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    常见问题

    
        
            
                
                    1. 
                        什么是学分？
                    
                

            

            
                
                    学分是平台的虚拟货币， 实现付出者有收获（学分），收获（知识）者有付出。

                

            

        

        
            
                
                    2. 
                        怎么赚取学分？
                    
                

            

            
                
                    可通过发表优质内容，上传作品等多种途径获得，更多详情见如何获得学分

                

            

        

        
            
                
                    3. 
                        兑换后如何获得作品？
                    
                

            

            
                
                    如果是虚拟作品，兑换成功后，可以立即在作品详情页下载作品。如果是实体作品，会快递到你兑换时所填的地址（通常３天内发货）。

                

            

        

        
            
                
                    4. 
                    兑换后是否可以退货？
                    
                

            

            
                
                    　集市上架的基本都是知识型商品，　除恶意的虚假作品外，均不支持退货。

                

            

        

        
            
                
                    5. 
                        邮寄费用由谁承担？
                    
                

            

            
                
                    所有实物的邮寄费用由社区承担，邮寄范围仅限中国大陆地区。
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